Algemene voorwaarden Van Veen Communicatie & Fondsenwerving

Algemeen

Artikel 1:

Op alle aanbiedingen en overeenkomsten van Van Veen Communicatie & Fondsenwerving zijn deze
Algemene voorwaarden van toepassing, tenzij anders (schriftelijk)wordt overeengekomen.

Toepasselijk recht

Artikel 2:

De rechtsverhoudingen tussen Van Veen Communicatie & Fondsenwerving en zijn opdrachtgevers
worden uitsluitend beheerst door het Nederlandse recht.

Offertes & Facturen

Artikel 3:

Offertes zijn gebaseerd op een door Van Veen Communicatie & Fondsenwerving geschatte hoeveelheid
benodigde uren. Wanneer een verzoek van de opdrachtgever of niet voorziene omstandigheden
aanleiding geven tot uitbreiding, dan wel beperking van de urenomvang, dan zal dat consequenties
kunnen hebben voor de definitieve eindfactuur.

Artikel 4:
Opgegeven bedragen gelden exclusief de geldende B.T.W. en reis- en verblijfkosten.
Voor kosten derden brengt Van Veen Communicatie & Fondsenwerving geen opslag in rekening.

Artikel 5:

Betaling van facturen dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum. In geval van wanbetaling
komen buitengerechtelijke incassokosten, zijnde 15 % van het verschuldigde, voor rekening van de
opdrachtgever. Deze kosten zijn direct opeisbaar.

Artikel 6:

Voor opdrachten met een langere doorlooptijd dan 4 weken dient, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, een derde van het geoffreerde bedrag te worden voldaan bij aanvang van de
werkzaamheden, een derde halverwege de looptijd en een derde na afronding van de opdracht.

De laatste betaling dient te geschieden op basis van de eindfactuur, waarin reeds betaalde bedragen
worden verrekend met het definitieve eindbedrag, gebaseerd op het werkelijk aantal gerealiseerde uren.

Artikel 7:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving is gerechtigd uurtarieven eenmaal per jaar (1 januari) aan te
passen aan de geldontwaarding. Eventuele aangepaste tarieven zijn alleen van toepassing op nieuw uit
te brengen offertes.

Artikel 8:

Een overeenkomst voor bepaalde tijd of voor een periodiek terugkerende prestatie kan door zowel
opdrachtgever als door opdrachtnemer worden opgezegd, mits dit schriftelijk en met inachtneming van
een opzegtermijn van 21 dagen gebeurt.

Artikel 9:
leder der partijen kan een overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen in geval van faillissement
of surseance van betaling.

Geheimhouding

Artikel 10:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving verplicht zich alles dat bij de uitoefening van zijn
werkzaamheden ter kennis komt en dat vertrouwelijk van aard is, of geacht kan worden dat het
vertrouwelijk is, geheim te houden.

Artikel 11:

De door Van Veen Communicatie & Fondsenwerving verstrekte en geproduceerde adviezen, rapporten,
voordrachten etc, hebben een vertrouwelijk karakter en mogen slechts verspreid worden binnen de
organisatie van de opdrachtgever. Zonder schriftelijke toestemming van Van Veen Communicatie &
Fondsenwerving is het niet toegestaan om geleverd werk aan derden ter inzage te geven.



Gebruiksrecht & Eigendom

Artikel 14:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving garandeert dat het door hem verstrekte referentiemateriaal
vrij van rechten is.

Artikel 15:

De door Van Veen Communicatie & Fondsenwerving in opdracht ontwikkelde diensten en producten zijn
na betaling van het totale factuurbedrag eigendom (volgens zowel het gebruiks- als het eigendomsrecht)
van de opdrachtgever, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Termijn

Artikel 16:

De door Van Veen Communicatie & Fondsenwerving gegeven tijdsplanningen gelden slechts als indicatie
en zijn niet te beschouwen als niet te overschrijden, fatale termijnen.

Werken met derden

Artikel 17:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving is te allen tijde gerechtigd bij de uitvoering van zijn
werkzaamheden gebruik te maken van de diensten van derden. Zoals vermeld in artikel 4, brengt Van
Veen Communicatie & Fondsenwerving geen opslag in rekening voor kosten derden.

Acceptatie

Artikel 18:

Alvorens Van Veen Communicatie & Fondsenwerving overgaat tot daadwerkelijke productie van
goederen, dan wel een opdracht tot productie van goederen verstrekt aan derden, dient de opdrachtgever
de specificaties die zijn opgesteld goed te keuren of een laatst geziene proef te accepteren. Na acceptatie
kan de opdrachtgever zich niet meer beroepen op een eventueel gebrek aan het betreffende goed.

Artikel 19:

Bij levering van drukwerk heeft de drukker het recht 10% van het overeengekomen aantal exemplaren
meer of minder te leveren tegen meer- of minderprijs. Deze voorwaarde geldt ook wanneer Van Veen
Communicatie & Fondsenwerving voor opdrachtgevers drukwerkorders verzorgt.

Verantwoordelijkheid

Artikel 20:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving toetst zijn werkzaamheden aan de algemeen geldende
wettelijke normen en aan andere algemeen geldende regelingen en gebruiken.

Aansprakelijkheid

Artikel 21:

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving mag vertrouwen op de juistheid, volledigheid van de
gegevens zoals door of namens de opdrachtgever verstrekt. De opdrachtgever vrijwaart Van Veen
Communicatie & Fondsenwerving tegen alle schade-aanspraken van derden ter zake de juistheid en de
feitelijke inhoud van in opdracht van de opdrachtgever vervaardigde communicatie-uitingen en andere
materialen.

Artikel 22:

Behoudens het geval van opzet of grove schuld, zal Van Veen Communicatie & Fondsenwerving niet
aansprakelijk zijn voor enige schade. In geen geval is Van Veen Communicatie & Fondsenwerving
aansprakelijk voor eventuele vervolgschade, zoals winstderving of reputatieschade. In het geval Van
Veen Communicatie & Fondsenwerving aansprakelijk mocht zijn voor het vergoeden van schade, dan zal
de aansprakelijkheid niet verder strekken dan voor de betreffende diensten en op producten.

Artikel 23:

De aansprakelijkheid voor werkzaamheden ten behoeve van de opdrachtgever die Van Veen
Communicatie & Fondsenwerving aan een derde heeft opgedragen, is beperkt tot zover als de derde Van
Veen Communicatie & Fondsenwerving effectief vrijwaart.

Van Veen Communicatie & Fondsenwerving zal alles doen, respectievelijk de opdrachtgever alle
medewerking verlenen die van hem gevraagd worden om in voorkomend geval een zo hoog mogelijke
schadevergoeding van de betrokkene derde te verkrijgen.
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